
การสรรหาและคดัเลอืกคู่ค้าทีม่ศีกัยภาพ

คู่ค้า และ พันธมิตรธุรกิจ (SUPPLIER / BUSINESS PARTNER) บุคลล กลุ่มคน 

หรือบริษัทที่ด าเนินความร่วมมือสนับสนุนในการท าธุรกิจร่วมกันในระยะยาว โดยมีการน าเอาจุดแข็งของ

ทุกๆ ฝ่ายมารวมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ มุ่งยืดมั่นและ

ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน

1.คู่ค้ารายใหม่ บริษัทฯ มุ่งบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและมี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ากับการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า

รายใหม่ในทุกขั้นตอน โดยสื่อสารให้คู่ค้ารับทราบนโยบายและความคาดหวังของบริษัท พร้อมทั้งก าหนด

หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพและคุณสมบัติในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ ครอบคลุมประเด็นส าคัญด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้

12%
คู่ค้ารายใหม่

คุณภาพ คุณสมบัติ 

และความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์ 

(Quality)

ความสามารถในการ

ผลิตและบริหารต้นทุน

ท่ีเหมาะสม

(Cost)

ความสามารถ

ในการส่งมอบและการ

บริการ

(Delivery & Services)

การด าเนินงาน

ด้านความยั่งยืน 

(ESG)

หลักเกณฑ์การประเมินและคดัเลือก คู่ค้ารายใหม่

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

คู่ค้าจัดส่งตัวอย่างสินค้ามาให้บริษัทฯ ทดสอบและประเมินด้านคุณภาพ คุณสมบัติ และความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานจัดซื้อจัดหา หน่วยงานวิจัยและพัฒนา หน่วยงาน

การตลาด และหน่วยงานขาย 

คู่ค้าที่ผ่านการประเมินคัดเลือกด้านคุณภาพของบริษัทฯ น าเสนอราคาสินค้า เพื่อให้บริษัทประเมิน 

ความสามารถในการผลิตและการบริหารต้นทุนที่เหมาะสม

คู่ค้าที่ผ่านการประเมินคัดเลือกด้านการบริหารต้นทุน จะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าในด้าน

การจัดการเชิงคุณภาพ ความสามารถการขนส่งและส่งมอบสินค้าและบริการ  รวมถึงความเสี่ยงด้าน ESG 

ในรูปแบบการประเมินตนเอง ผ่านแบบสอบถาม (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) 

คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อ-ขายสูง จะต้องผ่านการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Site Audit) โดย

หน่วยงานประกันคุณภาพจัดซื้อ และหน่วยงานประกันคุณภาพส่วนการผลิตของบริษัทฯ

กิจร่วมกัน และจะได้รับการทะเบียนเป็นผู้ขายรายใหม่ Approve Vendคูค่้าที่ผ่านการประเมนิครบทุกด้าน ทีม่ี

คะแนนการประเมิน 60% ขึ้นไป ลงนามยอมรบั “จรรยาบรรณส าหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (S&P Code of

Conduct for Business Partner)” เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบตัใินการด าเนินธุรer List (AVL) ของบริษัทฯ

ในปี 2565 มีคู่ค้ารายใหม่ 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 ของคู่ค้า

ทั้งหมด ได้รับการพิจารณาคัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ผนวกแนวทาง

ด้านความยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม



2. คู่ค้ารายปจัจบุนั

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาเพื่อประเมินคู่ค้ารายปัจจุบัน กลุ่มคู่ค้า วัตถุดิบ, OEM และ บรรจุภัณฑ์ 

จาก “คุณภาพของสินค้า” “ปัจจัยความเสี่ยง” และ “ผลการด าเนินงาน” รวมถึงมีการประเมินด้าน ESG 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้

2.2
ส าหรบัคูค่า้ทีม่ีผลการด าเนนิงานผ่านระบบ SAP ในระดบั D หรือ อยู่ในเกณฑ์ “ควรปรบัปรุง” จะถูกจัดอยู่ในกลุม่

คูค่า้ที่มคีวามเสี่ยงสงู บริษทัฯ จะท าหนังสอืชีแ้จงผลการประเมนิให้คูค่า้ทราบ เพือ่ให้คูค่า้ด าเนนิการปรบัปรงุแก้ไข

ข้อบกพรอ่งที่ได้รบัจากการประเมนิ โดยเฉพาะคูค่า้ที่ไม่ผา่นเกณฑ์การประเมนิด้านคณุภาพ บริษทัฯ จะมีการลงพืน้ที่

ตรวจประเมนิ ณ สถานประกอบการ (On-Site Audit) โดยจัดท าเปน็แผนประจ าปใีนการตรวจประเมนิคูค่า้ ดา้น

สถานทีผ่ลติ กระบวนการผลติ การจัดการคณุภาพสนิค้า และการขนสง่ เพื่อพัฒนาศกัยภาพของคูค่า้ให้ดีขึ้นตอ่ไป

2.3
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) ประจ าปี

(1) คู่ค้าที่มีมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าสูงสุด 20 อันดับแรก โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนในแต่ละปี

(2) คู่ค้าที่มีการตรวจพบปัญหาทางด้านคุณภาพ 5 อันดับแรกของกลุ่มสินค้า

(3) คู่ค้ารายใหม่ที่บริษัทฯ ว่าจ้างให้ผลิตสินค้า หรือ คู่ค้ารายใหม่ที่มีการท าโปรโมชั่นร่วมกัน ต้องมีการ

จัดท าแผนงานการสุ่มตรวจประเมินคุณภาพของคู่ค้าร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานปฏิบัติการสาขา โรงงาน    

เบเกอรี่ โรงงานอาหาร หน่วยงานจัดซื้อ-จัดหา และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

88%

12%

คู่ค้ารายปจัจบุัน

2.1
พิจารณาผลการประเมินคุณภาพคู่ค้าประจ าปี โดยการสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านระบบ SAP ด้านคุณภาพที่

หน่วยงานประกันคุณภาพบันทึกไว้ทุกครั้งหลังการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพสินค้าและรับมอบวัตถุดิบ / 

บรรจุภัณฑ์ ก่อนเข้าคลังสินค้า ประกอบกับการประเมินจาก QA ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบสินค้า

เพื่อทวนสอบซึ่งกันและกัน ก่อนน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ ร่วมกับข้อมูลด้านการจัดส่งและบริการ

QA ส่วนการ

จัดซ้ือ-จัดหา 

• ตรวจสอบเอกสารมาตรฐานวัตถุดิบ และตรวจประเมินคูค่้า ด้าน ESG เพื่อพัฒนาคูค่้าประจ าปี

ทั้งก่อนและหลังการจัดซื้อ

• ตรวจเอกสารด้านคณุภาพของวัตถดุิบจากคู่คา้

QA ส่วน

คลังสินค้า /  

QA โรงงาน 

• ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานวัตถดุิบ ก่อนรับวัตถุดิบเข้าคลัง /

• ตรวจมาตรฐานคณุภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ในสายการผลติ ก่อนส่งออกจาก

โรงงาน สู่สาขา S&P

QA ส่วน

ปฎิบัติการ

สาขา  

• ตรวจสอบคุณภาพและอายุสินค้า ณ สาขา ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด



บริษัทฯ มีการจัดท าแผนงานการสุม่ตรวจประเมินคณุภาพ

ของคู่ค้ารว่มกัน ระหว่างหน่วยงานปฏิบัตกิารสาขา โรงงานเบเกอรี่

โรงงานอาหาร และหน่วยงานจัดซื้อ-จัดหา ไม่น้อยกว่า 25 รายต่อปี 

และมีความถี่ของของการตรวจประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับคู่ค้า (เกรด) คะแนนประเมิน การแปลผล จ านวนคู่คา้ สัดส่วน %

A 90 - 100 ผ่าน ระดับดมีาก 17 63%

B 80 - 89 ผ่าน ระดับดี 10 37%

C 60 - 79 ผ่าน ระดับพอใช้ - -

D น้อยกว่า 60 ควรปรับปรุง - -

รวมจ านวนคู่ค้า 27 100%

ระดับคู่ค้า (เกรด)
กลุ่ม

วัตถุดบิ

กลุ่ม

OEM

กลุ่ม

บรรจภุณัฑ์

รวม

จ านวนคู่ค้า

A 11 1 5 17

B 6 2 2 10

C - - - -

D - - - -

รวมจ านวน 17 3 7 27

1. สรุปจ านวนคูค่า้ทีไ่ดร้บัการประเมนิ ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

ประจ าปี 2565 (รวม 27 คู่ค้า)

2. สรุปจ านวนคูค่า้ทีไ่ดร้บัการประเมนิ ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) 

แบ่งตามกลุม่สนิคา้ ประจ าปี 2565


